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Jacek Hamerliñski jest konsultantem zajmuj¹cym siê systemami zarz¹dzania w przemyœle poligraficznym. Pracowa³ m.in. w firmie
Presspublica, kieruj¹c systemem informatycznym pierwszej polskiej gazety przygotowywanej w technologii DTP („Rzeczpospolita”),
nastêpnie w firmach SAD i Publishing Institute zajmowa³ siê systemami dla gazet i wydawnictw. W polskim oddziale Agfy oraz
w Xteamie wspiera³ dzia³ania handlowe poprzez prezentacje technologii, analizy i przygotowanie ofert. Obecnie przekonuje,
¿e prawa rz¹dz¹ce konfliktami zbrojnymi mo¿na tak¿e wykorzystaæ w sztuce handlu i zarz¹dzania firm¹.

Bernd Zipper, od prawie dwudziestu lat jest zwi¹zany z bran¿¹ poligraficzn¹, a w szczególnoœci
z procesami przygotowania, oraz zarz¹dzania produkcj¹. Jest znanym autorem wielu publikacji
dotycz¹cych zastosowania nowych rodzajów mediów i narzêdzi IT w poligrafii, które ukaza³y siê
na ³amach czasopism Publishing Praxis, Deutsche Drucker, Page, Macworld i wielu innych, a tak¿e
opiniotwórczego The Seybold Report. Jest tak¿e znanym i cenionym prelegentem na wielu
presti¿owych seminariach, potrafi¹cym w ³atwy i przystêpny sposób przekazaæ s³uchaczom tak¿e
bardzo skomplikowan¹ wiedzê techniczn¹. Jest te¿ aktywnym wspó³organizatorem i doradc¹ Targów
Drupa. Obecnie zarz¹dza w³asn¹ firm¹ konsultingow¹ Zipcon Consulting GmbH, œwiadcz¹c¹ us³ugi
doradcze z zakresu wytyczania kierunków rozwoju i wdra¿ania nowych technologii zarówno
w ma³ych, jak i du¿ych firmach zwi¹zanych z bran¿¹ poligraficzn¹.

Dr Rainer Prosi – z wykszta³cenia fizyk cz¹stek o wysokiej energii (doktorat z fizyki na Uniwersytecie
w Kilonii, Niemcy w 1992). Pracowa³ w labolatoriach CERN i DESY zajmuj¹c siê badaniem protonów,
elektronów i pozytronów. Od samego pocz¹tku zaanga¿owany w prace nad projektem Job Definition
Format (JDF). Jest jednym z g³ównych autorów specyfikacji JDF oraz dokumentów ICS (Interoperability
Conformance Specifications) zwi¹zanych z JDF. Wczeœniej pracowa³ nad systemami ze zmiennymi
danymi i optymalizacj¹ standardu PDF. Obecnie pracuje nad projektami zwi¹zanymi z systemami
zarz¹dzania produkcj¹ i standardem JDF w koncernie Heidelberg (od 1998 roku na stanowisku
Senior Workflow Architect). Jest dyrektorem technicznym organizacji CIP4, odpowiedzialnym
za koordynowanie prac rozwojowych w zakresie JDF, PrintTalk oraz ICS.

Od wielu lat komputery stanowi¹ niezbêdny element procesu produkcji w przemyœle poligraficznym.
Coraz czêœciej widujemy je tak¿e w systemach wspomagaj¹cych zarz¹dzanie firm¹, zw³aszcza
w œrednich i du¿ych firmach. Kolejn¹ technologi¹, która zmienia oblicze œwiata mediów jest Internet,
który otwiera nowe kana³y komunikacji, ale i stanowi zagro¿enie dla starych.
Do dziœ systemy informatyczne w poligrafii s¹ przewa¿nie odizolowanymi wyspami. Wi¹¿e siê to ze
sposobem ich wprowadzania w firmie, oraz z brakiem jednolitych standardów wymiany informacji.
Rolê t¹ mo¿e spe³niæ format JDF, coraz szerzej akceptowany przez dostawców. Upraszcza on kwestiê
integracji systemów i zapewnia ³atwy przep³yw danych administracyjnych.
Niew¹tpliw¹ przysz³oœci¹ poligrafii jest jeszcze wiêksza „informatyzacja”: szersze wykorzystanie
Internetu, wiêksza integracja systemów informatycznych, a tak¿e automatyzacja wielu zadañ
wykonywanych dot¹d przez ludzi. Wi¹¿e siê to z prze³amaniem oporu przed zmianami, w tym obaw
pracowników przed inwigilacj¹. Ju¿ dziœ system wymiany informacji bywa jednak barier¹
w dalszym rozwoju firmy, a wymogi konkurencyjnoœci zmusz¹ do szerszego rozpowszechnienia
specjalistycznych narzêdzi.
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Jerzy Nagórski – od roku 2002 prezes drukarni Opolgraf S.A. Wczeœniej m.in. cz³onek zarz¹du Wydawnictw Szkolnych
i Pedagogicznych. Inicjator ró¿nych seminariów technicznych i inicjatyw maj¹cych na celu podniesienie

Autor wdro¿enia
rozwi¹zañ informatycznych w drukarni Opolgraf SA.

dba³oœci poligrafów o jakoœæ
(podczas Konferencji Poligraficznej w 2003 roku wyst¹pi³ z referatem na temat oceny barwometrycznej ksi¹¿ek).

Ryszard Maækowiak jest prezesem zarz¹du Olsztyñskich Zak³adów Graficznych, zwi¹zany z firm¹ od prawie 40 lat. Jest tak¿e
cz³onkiem Rady Polskiej Izby Druku. Jego wieloletnie doœwiadczenia dotycz¹ nie tylko zarz¹dzania jedn¹ z najbardziej znanych na
polskim rynku drukarñ, ale tak¿e wdra¿ania w niej nowych i ambitnych projektów, w tym informatycznych systemów zarz¹dzania
produkcj¹.

Problem z wyborem i wdro¿eniem systemu do zarz¹dzania produkcj¹ jest z³o¿ony i wieloetapowy.
Anga¿uje ze strony drukarni zarówno zasoby finansowe, jak równie¿ osobowe. Przed podjêciem
decyzji o wyborze systemu trzeba sobie odpowiedzieæ, co chcemy osi¹gn¹æ i jakie dzia³ania nale¿y
w tym celu podj¹æ jak te¿ oszacowaæ koszt i efekty przedsiêwziêcia. W³aœciwy wybór systemu
informatycznego ma wartoœæ u¿yteczn¹ tylko dla inwestora, natomiast nie trafiona inwestycja w tej
materii stanie siê bezwartoœciowa.
W³aœciciel lub zarz¹dzaj¹cy powinien odpowiedzieæ na pytania: jak powinno wygl¹daæ przygotowanie
produkcji z kalkulacj¹, przebieg procesu produkcyjnego, sprzeda¿, marketing, dzia³ serwisu
i gospodarka magazynowa. Jak zorganizowaæ bazê klientów, udzielaj¹c odpowiedzi, którzy s¹
faktycznie klientami, którzy dostawcami czy wreszcie partnerami? Czy wybrany i wdra¿any system ma wspomagaæ kierowanie
produkcj¹ czy te¿ ma byæ trwa³ym elementem zarz¹dzania?
Rozpatruj¹c wszystkie elementy mo¿na przyj¹æ, ¿e udane wdro¿enie nast¹pi po stworzeniu zespo³u wdro¿eniowego,
przeanalizowaniu potrzeb, wyznaczeniu funkcjonalnoœci przysz³ego systemu, wybraniu rozwi¹zania, okreœlenia obszaru wdro¿enia,
przeprowadzeniu wdro¿enia systemu i dokonaniu jej weryfikacji.
Przed podjêciem decyzji o zakupie systemu informatycznego trzeba zawsze pamiêtaæ, ¿e p³aciæ trzeba wy³¹cznie za efekty;
¿e komputer nie jest inteligentny, lecz m¹drzy s¹ ich u¿ytkownicy; a tak¿e, ¿e najwa¿niejsi s¹ nasi klienci.

Jednym z elementów planu rozwoju drukarni Interak jest inwestycja w systemy informatyczne.
G³ównym celem tej inwestycji jest pe³na integracja procesów produkcyjnych, aby dostarczyæ
kierownictwu firmy niezbêdnych informacji pozwalaj¹cych prowadziæ efektywnie codzienne dzia³ania
operacyjne, a zarz¹dowi zapewniæ wsparcie przy podejmowaniu strategicznych decyzji wp³ywaj¹ce
na rozwój firmy. Bardzo wa¿nym elementem w budowaniu komunikacji miêdzy procesami bêdzie
wykorzystanie standardu JDF. Pos³u¿y on do dwukierunkowej wymiany danych pomiêdzy maszynami
drukuj¹cymi a systemem MIS. Najwa¿niejszym celem jest doprowadzenie do pe³nej integracji
wszystkich procesów, co pozwoli na zarz¹dzanie firm¹ w inny jakoœciowo sposób koncentruj¹c siê
tylko na tych danych, które daj¹ bezpoœrednie korzyœci biznesowe i mog¹ decydowaæ o przewadze
konkurencyjnej.

Charakterystyka drukarni Opolgraf, wynikaj¹ca z iloœci i dynamiki zamówieñ, iloœci ksi¹¿ek, iloœci
operacji produkcyjnych, iloœci transakcji, iloœci faktur materia³owych i tym podobnych, zdecydowa³a
o odpowiednim podejœciu do kwestii potrzeb i mo¿liwoœci informatyzacji. Obszary objête tym
zagadnieniem to: finansowy, sprzeda¿y, kalkulowania produkcji, technologii, planowania,
monitorowania i nadzoru produkcji oraz kontroli jakoœci. Podczas planowania informatyzacji nale¿a³o
rozstrzygn¹æ dylemat: u¿yæ oprogramowania w pe³ni zintegrowanego czy te¿ „szytego na miarê”
z kawa³ków. Przedstawimy przes³anki dokonanych wyborów, poprzedzone rozwa¿aniami
porównawczymi pomiêdzy obu diametralnie ró¿nymi drogami postêpowania, a tak¿e opisy
funkcjonalne poszczególnych aplikacji jako rezultatów rozstrzygniêcia powy¿szego dylematu.
Podsumowaniem referatu bêdzie opis przebiegu wdro¿enia poszczególnych aplikacji, ze szczególnym
akcentem na potwierdzenie lub zaprzeczenie przyjêtych rozwi¹zañ, oraz ocena powdro¿eniowa:
mocne i s³abe strony zastosowanej w Opolgraf SA metodologii informatyzacji wraz z jej
perspektywami rozwojowymi.

Andrzej Krzewina – w³aœciciel i prezes zarz¹du firmy Drukarnia Interak sp. z o.o. w Czarnkowie;
cz³onek Rady Polskiej Izby Druku. Z wykszta³cenia elektronik, w praktyce przedsiêbiorca
zafascynowany bran¿¹ poligraficzn¹ i nowoczesnym rozwojem w³asnego biznesu. Wykreowa³ Interak z poziomu dwuosobowej firmy
w 1989 r., do spó³ki dzisiejszych rozmiarów, lokuj¹c siê w gronie najbardziej zaawansowanych technologicznie firm w kraju
w segmencie drukarñ arkuszowych. Wspó³pracuje z uznanymi, na rynku krajowym i œwiatowym, kontrahentami, dostawcami
technologii oraz odbiorcami us³ug. Jako cel dzia³ania wyznaczy³ sobie nieustanny rozwój firmy poprzez sta³e unowoczeœnianie
zarz¹dzania i produktu. Pozazawodowo lubi dynamicznie spêdzaæ wolny czas nurkuj¹c i zwiedzaj¹c œwiat na motocyklu.


